ADATKEZELESI TAJEKOZTATO

Hatalyos: 2026.08.01. napjatol

1. Bevezetés

Jelen adatkezelési tajékoztatod célja, hogy tajékoztatast nydjtson a személyes adatok
kezelésérél a www.mimish.hu weboldalon keresztll torténé kapcsolatfelvétel,
rendelésleadas, hirlevél-feliratkozas és egyéb kommunikacio soran.

Az adatkezeld a személyes adatokat a hatalyos magyar és eurdpai uniés adatvédelmi
szabalyoknak megfeleléen, kilondsen az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679
rendelete (GDPR), valamint az informacids dnrendelkezési jogrol és az
informacidszabadsagrol szolé 2011. évi CXII. torvény alapjan kezeli.

2. Az adatkezel6 adatai

Adatkezeld neve: Kertes Ferenc egyéni vallalkozé
Székhely: 1031 Budapest, Orlé utca 18. 1. em. 5. ajté
Addszam: 91925008-1-41

Nyilvantartasi szam: 62116561

E-mail: hello@mimish.hu

Weboldal: www.mimish.hu

A tovédbbiakban: ,,Adatkezel6”.
3. A kezelt személyes adatokra vonatkozoé alapelvek
Az Adatkezel6 a személyes adatokat az alabbi alapelvek mentén kezeli:
o jogszerliség, tisztességes eljaras és atlathatdsag,
o célhoz kotottség,
e adattakarékossag,
e pontossag,
o korlatozott tarolhatésag,
e integritas és bizalmas jelleg,
e elszamoltathatdsag.

Az Adatkezel6 kizarolag olyan személyes adatot kezel, amely az adott adatkezelési cél
megvaldsitasahoz szlikséges és aranyos.

4. Rendelési lrlap hasznalatahoz kapcsolddo adatkezelés
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A weboldalon rendelés leadasa rendelési Urlap kitoltésével torténik. A rendelés

bekildése megrendelési szandékot jelent.

4.1 A kezelt adatok kore

Az Adatkezel6 az alabbi személyes adatokat kezelheti:

név,

e-mail cim,
telefonszam,

szallitasi név és cim,
szamlazasi név és cim,
arendelés részletei,

megjegyzés mezében dnkéntesen megadott adatok.

4.2 Az adatkezelés célja

Az adatkezelés célja:

a megrendelés fogadasa és feldolgozasa,

kapcsolatfelvétel és kapcsolattartas,

arendelés teljesitése,

szamla kiallitasa,

a megrendelt termék FoxPost szolgaltatassal torténd kézbesitése,

jogi igények érvényesitése.

4.3 Az adatkezelés jogalapja

A személyes adatok kezelése az alabbi jogalapokon torténik:

a) Szerzodés teljesitése
GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pont

Arendelés feldolgozasahoz, teljesitéséhez és a vasarléval vald kapcsolattartashoz

szukséges adatkezelés.

b) Jogi kotelezettség teljesitése
GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pont

A szamlazasi és szamviteli kotelezettségek teljesitése.

4.4 Az érintettek kore



Azon természetes személyek, akik a weboldalon rendelési Grlapot toltenek ki.
4.5 Az adatkezelés id6tartama

e A szamviteli bizonylatokhoz kapcsolédo személyes adatokat az Adatkezeld a
szamvitelrél szol6 2000. évi C. torvény alapjan 8 évig 6rzi meg.

o Arendelés teljesitéséhez kapcsolddod adatokat az Adatkezeld a polgari jogi
elévulési ido figyelembevételével legfeljebb 5 évig kezelheti.

4.6 Az adatszolgaltatas elmaradasanak kovetkezménye

Arendelés teljesitéséhez szikséges személyes adatok megadasa a szerz6dés
létrejottének feltétele. Az adatok hianyaban a rendelés nem teljesithetd.

5. Szamlazassal kapcsolatos adatkezelés
Az Adatkezel6 a szamlak kiallitasahoz a Billingo rendszerét hasznalja.
Az adatfeldolgozé adatai:

Billingo Technologies Zrt.
1133 Budapest, Arbéc utca 6. |. emelet
Weboldal: www.billingo.hu

Az adatfeldolgozé altal kezelt adatok kore:
e néy,
e szamlazasicim,
¢ e-mailcim,
e vasarlas adatai.
Az adatkezelés célja:
o elektronikus szamla kiallitasa,
o szamviteli kotelezettség teljesitése.
Az adatkezelés jogalapja:
GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pont — jogi kotelezettség teljesitése.
A kiallitott szamlakat az Adatkezeld a szamviteli szabalyok alapjan 8 évig 6rzi.
6. Fizetéshez kapcsolodoé adatkezelés
A weboldalon kizarélag banki atutalassal torténo fizetés érhet6 el.

Az Adatkezelé a rendelés visszaigazolasat kovetéen elektronikus szamlat kuld a vasarlé
részére, amely alapjan a vasarlo banki atutalassal teljesitheti a vételarat.
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Az Adatkezel bankkartyaadatokat nem kezel és online fizetési szolgaltatét nem vesz
igénybe.

7. Szallitassal kapcsolatos adatkezelés

Az Adatkezel6é a megrendelt termékek kiszallitasahoz a FoxPost szolgaltatasat veszi
igénybe.

Adatfeldolgozo neve: FoxPost Kft.
Székhely: 1097 Budapest, Konyves Kalman korat 12-14.

Az adatkezelés célja:
e csomagkézbesités,
o FoxPost csomagautomataba torténé szallitas.
A kezelt adatok kore:
e néy,
o szallitasi cim / csomagautomata adatok,
o telefonszam,
e e-mailcim.
Az adatkezelés jogalapja:
GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pont — szerz6dés teljesitése.
Az adattovabbitas id6tartama a kézbesités lebonyolitasaig tart.
8. Tarhelyszolgaltato
A weboldal midkddtetéséhez az Adatkezeld tarhelyszolgaltatét vesz igénybe.

Adatfeldolgozo neve: RackForest Kft.
Székhely: 1132 Budapest, Victor Hugo utca 18-22.

Az adatfeldolgozo feladata:
e aweboldal tarhelyének biztositasa,
e szerverlzemeltetés,
e adatbiztonsagi hattér biztositasa.

A tarhelyszolgaltaté a weboldal mikodésével 6sszefliggésben technikailag hozzaférhet
a személyes adatokhoz.

A weboldal fejlesztését és lizemeltetését végz6 Namusoft Kft. a karbantartasi és
hibajavitasi feladatok ellatasa soran — szikség esetén — hozzaférhet a weboldalon tarolt



személyes adatokhoz. Az adatkezelés kizarélag az Adatkezelé utasitasai alapjan
torténik.

9. Kapcsolatfelvétel és ugyfélkommunikacio
Az érintett e-mail utjan kapcsolatba léphet az Adatkezeldvel.
A kezelt adatok kore:
e N8y,
e e-mailcim,
o telefonszam (ha megaddsra kerdil),
e azUzenettartalma.
Az adatkezelés célja:
e kapcsolattartas,
o Ugyfélszolgalat,
o kérdések megvalaszolasa,
o egyedi megrendelések kezelése.
Az adatkezelés jogalapja:
GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pont vagy f) pont.
Az adatokat az Adatkezel§ legfeljebb 2 évig 6rzi meg.
10. Hirlevélre feliratkozas és direkt marketing célu adatkezelés
Az érintett kiilon, 6nkéntes hozzajarulassal feliratkozhat az Adatkezel6 hirlevelére.
A hirlevélre torténd feliratkozas nem feltétele a rendelés leaddsanak.
A feliratkozas kulon jelolénégyzet (checkbox) kipipalasaval torténik.
10.1 A kezelt adatok kore
Az Adatkezel6 az alabbi személyes adatokat kezelheti:
e név (amennyiben megadasra kerl),
e e-mailcim.
10.2 Az adatkezelés célja
Az adatkezelés célja:

¢ elektronikus hirlevelek kiildése,



e Ujtermékekrél, akcidkrol és Ujdonsagokrol torténé tajékoztatas,
e marketing kommunikacio.

10.3 Az adatkezelés jogalapja

GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pont — az érintett hozzajarulasa.

A hirlevél kuldése a gazdasagi reklamtevékenység alapvets feltételeirél és korlatairol
sz6l6 2008. évi XLVIII. torvény rendelkezéseinek megfeleléen torténik.

10.4 Hirlevél kiildésének modja

Az Adatkezel6 a hirleveleket elektronikus levél formajaban kildi meg az érintettek
részére.

A cimzettek adatainak védelme érdekében az Adatkezeld a levelek kiildése soran rejtett
masolat (BCC) hasznalataval jar el.

10.5 Az adatkezelés id6tartama

Az adatkezelés az érintett hozzajarulasanak visszavonasaig, illetve a hirlevélrél torténd
leiratkozasig tart.

Az érintett a hozzajarulasat barmikor, indokolas nélkul és dijmentesen visszavonhatja.
Leiratkozas lehetséges:

e e-mail utjan a hello@mimish.hu cimen,

o ahirlevélben szereplf leiratkozasi lehetdségen keresztuil.
11. Panaszkezelés
Az Adatkezel6 a vasarldi panaszok kezeléséhez személyes adatokat kezelhet.
A kezelt adatok kore:

e néyv,

e e-mailcim,

o telefonszam,

e szamlazasi adatok,

e apanasztartalma.
Az adatkezelés célja:

e panaszkivizsgalasa,

e kapcsolattartas,
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o jogszabalyi kotelezettségek teljesitése.
Az adatkezelés jogalapja:
GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pont — jogi kotelezettség teljesitése.
Az adatkezelés id6tartama:

A fogyasztévédelmi szabalyok alapjan az Adatkezel6 a panaszkezeléssel kapcsolatos
dokumentumokat 5 évig 6rzi meg.

12. A személyes adatok cimzettjei

Az Adatkezel6 részérdl a személyes adatokhoz az Adatkezeld, valamint a vallalkozas
mikodésében kozrem(ikodd, tigyfélkapcsolati, rendeléskezelési és
marketingfeladatokat ellatd személy(ek) férhetnek hozza, kizarélag a feladataik
ellatasahoz szikséges mértékben. Az adatokhoz hozzaféré személyeket titoktartasi
kotelezettség terheli.

Az Adatkezel6 a személyes adatokat kizarélag a szlikséges mértékben tovabbitja az
alabbi adatfeldolgozok részére:

o RackForest Kft. — tarhelyszolgaltatas,
e Billingo Technologies Zrt. — elektronikus szamlazas,
o FoxPost Kft. — csomagszallitas.

¢ Namusoft Kft. — A weboldal fejlesztése, karbantartasa és lizemeltetése soran
adatfeldolgozéként jar el. Az adatfeldolgozo a hibajavitas, fejlesztés, karbantartas
és technikai tdmogatas ellatasa érdekében — szukség esetén — hozzaférhet a
weboldalon kezelt személyes adatokhoz. Az adatfeldolgoz6 a személyes adatokat
kizarélag az Adatkezel6 utasitdsai alapjan és a feladatai ellatasahoz sziikséges
mértékben kezeli.

Az Adatkezelé harmadik személy részére személyes adatot kizarélag jogszabalyi
kotelezettség esetén vagy az érintett hozzajarulasa alapjan ad at.

13. Cookie-k kezelése
A weboldal m(ikodése soran sutiket (cookie-kat) hasznal.
A mukodéshez szikséges sutik a weboldal megfeleléd mikodését biztositjak.

A weboldal emellett Google Analytics szolgaltatast is hasznal a latogatottsagi
statisztikak készitése és a weboldal fejlesztése érdekében.

A Google Analytics segitségével gyUjtott adatok statisztikai célokat szolgalnak, az
Adatkezeld ezek alapjan elemzi a weboldal hasznalatat és fejleszti szolgaltatasait.



Az analitikai cookie-k kizarélag az érintett elézetes hozzajarulasa alapjan kerulnek
alkalmazasra.

Az érintett a cookie-k hasznalatardl sz6lo hozzajarulasat barmikor médosithatja vagy
visszavonhatja a weboldalon elérhetd cookie-beallitasok segitségével.

A Google Analytics hasznalata soran el6fordulhat, hogy a Google LLC részére személyes
adatok keruilnek tovabbitasra. A Google adatkezelésérdl részletes informacio a Google
adatvédelmi tajékoztatdjaban talalhato.

14. Az érintettek jogai
Az érintett jogosult:
o tajékoztatast kérni személyes adatai kezelésérél,
o hozzaférést kérni személyes adataihoz,
e pontatlan adatainak helyesbitését kérni,
e személyes adatainak torlését kérni,
o kérni az adatkezelés korlatozasat,
o tiltakozni az adatkezelés ellen,
e élni az adathordozhatdsaghoz valé jogaval,

a hozzajarulasan alapuld adatkezelés esetén hozzajarulasat visszavonni.

Az érintett kérelmét az alabbi elérhetéségeken terjesztheti eld:

Postai cim: 1031 Budapest, Orlé utca 18. 1. em. 5. ajté
E-mail: hello@mimish.hu

Az Adatkezel6 a kérelmet indokolatlan késedelem nélkul, de legfeljebb 1 hénapon beliil
megvalaszolja.

15. Adatbiztonsag

Az Adatkezel6 megfeleld technikai és szervezési intézkedéseket alkalmaz a személyes
adatok biztonsaga érdekében.

Az Adatkezel6 kilonosen gondoskodik:
e ajogosulatlan hozzaférés megakadalyozasardl,
e az adatok bizalmas kezelésérél,
e az adatvesztés elleni védelemrdl,

o amegfelel6 informatikai biztonsagrol.
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Az Adatkezel6 mindent megtesz annak érdekében, hogy a személyes adatokhoz
kizarolag az arra jogosult személyek férjenek hozza.

16. Jogorvoslati lehetéségek

Amennyiben az érintett ugy véli, hogy személyes adatainak kezelése megsérti a
vonatkozo jogszabalyokat, panaszt tehet az alabbi hatésagnal:

Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatdsag (NAIH)
Székhely: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.

Levelezési cim: 1363 Budapest, Pf. 9.

Telefon: +36 (1) 391-1400

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Az érintett birdsaghoz is fordulhat.
17. Zaré rendelkezések
Az Adatkezel6 fenntartja a jogot jelen adatkezelési tajékoztatd modositasara.

Az esetleges mdodositasok a www.mimish.hu weboldalon torténd kozzététellel lépnek
hatalyba.

Jelen adatkezelési tajékoztatd 2026.08.01. napjatol hatalyos.
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